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Para garantir um acesso tranquilo às dependências da unidade, 
compartilhamos abaixo orientações importantes sobre cartões de 
identificação e sistema de biometria facial das catracas.

Acesso por
biometria facial
O acesso a nossas catracas ocorre por 

biometria facial. Essa biometria é coletada no 

ato da solicitação do cartão de identificação 

como explicaremos a seguir:

O acesso à unidade será realizado diretamente pela catraca, por 

meio do reconhecimento facial (biometria), dispensando o uso do 

cartão de identificação para entrada.

Ressaltamos, porém, que o cartão continuará sendo utilizado 

normalmente nas dependências da instituição para outros serviços, 

como, por exemplo, o acesso à biblioteca.

A biometria facial é coletada no momento da solicitação do 

cartão de identificação e utilizada exclusivamente para fins de 

controle de entrada.

É essencial que você cadastre ou atualize sua foto no site/app:

www.carteirinha.com
(https://aluno.carteirinha.com/Account/Login/#_blank)

Assim além de dar start a emissão do seu cartão de identificação, 

sua foto será inserida no sistema de reconhecimento facial das catracas.

Como funciona o acesso?

O que você precisa fazer?

Orientações para envio da foto:

Foto atual;

Boa iluminação;

Rosto visível, sem óculos escuros,
bonés ou acessórios;

Seguir os padrões indicados no site.

CLIQUE AQUI E SOLICITE SEU CARTÃO DEFINITIVO,
CASO AINDA NÃO TENHA FEITO O PEDIDO.

CLIQUE AQUI CASO TENHA ALGUMA DÚVIDA
SOBRE COMO SOLICITAR O SEU CARTÃO.

Entrega dos cartões de identificação

• Os cartões de identificação ficarão disponíveis para retirada na
Central de Atendimento ao Aluno, e os alunos serão notificados
assim que estiverem prontos, para que agendem a retirada, uma
vez que a emissão ocorre de forma individual, de acordo com a
data de envio da foto de cada aluno.

IMPORTANTE
• O cadastro da imagem é obrigatório para garantir o acesso após

o período de transição.

• Recomendamos que a atualização da foto seja feita o quanto antes.

• Informamos ainda que os cartões não serão entregues em sala de
aula e não haverá a necessidade de emissão de cartões provisórios.
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Atenciosamente, 
Secretaria Geral 

EM CASO DE DÚVIDAS, NOSSA CENTRAL DE ATENDIMENTO
AO ALUNO ESTÁ À DISPOSIÇÃO PARA AUXILIÁ-LO(A).

DESEJAMOS A VOCÊ UM EXCELENTE
INÍCIO DE JORNADA ACADÊMICA!

Cronograma de funcionamento
das catracas

Para minimizar os impactos no início das aulas, as catracas 
permanecerão liberadas por alguns dias durante a primeira 
semana de aulas, garantindo tempo hábil para que todos os 
alunos realizem o envio da foto ao sistema de biometria facial.

02 a 03
de fevereiro

09 a 10
de fevereiro

Após os

períodos
mencionados

acima

As catracas permanecerão
liberadas para todos os alunos

do curso de medicina.

As catracas permanecerão
liberadas para todos os cursos.

O acesso será feito exclusivamente por 
biometria facial. Alunos que não tiverem a 

foto cadastrada no sistema não conseguirão 
acessar a unidade, sendo necessário

o cadastro da biometria para a 
regularização do acesso.

https://aluno.carteirinha.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f
https://portal.saocamilo-sp.br/_area_secretaria/graduacao/pdf/solicitacao-de-cartao-de-acesso-graduacao-presencial-2023.pdf

